IKT V NOVIH VREDNOSTNIH VERIGAH IN
EKOSISTEMIH S POUDARKOM NA INTERNETU
KOT POSLOVNEM IN DRUZBENEM OKOLJU

erved

19. konferenca Dnevi slovenske informatike, Portoro yA

Ana Robnik, Iskratel, d.o.o., Kranj

ISKRATEL

Issued by Iskratel; All rights resi




I ISKRATEL

Issued by Iskratel; All rights reserve

VSEBINA PREDSTAVITVE

*

*

*

Vrednostne verige In ekosistemi sektorja IKT
Internetna vrednostna veriga in  delezniki
Tehnologije in principi ter poslovni modeli z roko v roki

Vstop ekosistema in vrednostnih verig IKT v sektorje
vertikalnih panog

Standardizacija, zakonodaja in regulativa

Inovativni raziskovalno-razvojni  in podjetniski duh -
prihodnost Evrope 2020 in sektorja IKT
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SEKTOR IKT

+ IKT je tehnoloski sektor
+ |IKT vklju éuje proizvodnjo in storitveno dejavnost

+ IKT je temeljni sektor za evolutivni razvoj in napredek
» Prehod iz informacijske druzbe v povezano druzbo

= Povezaniljudje in/ali stvari med seboj ustvarjajo povezane
ekonomije

= Z uposStevanjem zakonitosti v naravi ( inteligenten (intelligent) in
pameten (smart)) prinasa nove dimenzije sebi in vertikalnim panogam

d
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DRUZBENA VLOGA SEKTORJA IKT

Sektor IKT podpira s svojimi produkti in storitvami
tako
vizijo demokracije na izvirnih starogrskinna  ¢elih
kot tudi
Orwelovsko vizijo sveta

erved

StrateSke smernice dolo €a zakonodaja, regulativa in etika

Issued by Iskratel; All rights res
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SEKTOR IKT ZA TRAJNOSTNO RAST IN VSESPLOSNO VKLJU CENOST

¢ Sektor IKT trajno prispeva k druzbenemu napredku in blaginji
= 7z naprednimi tehnologijami in arhitekturami
= Z napravami, s storitvami in aplikacijami
= s podporo raznorodnim poslovnim modelom

¢ Priloznosti sektorja IKT iS  €imo v:

= ekosistemu IKT z delezniki, ki se med seboj povezujejo na novih
inovativnih principih, kiomogo  €ajo vsesplosno vklju €éenost

d

= vrednostni verigi IKT , ki jo plemenitijo raznorodni poslovni modeli
in dodane vrednosti v povezovanju razli  €nih deleznikov te verige

Issued by Iskratel; All rights reserve
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VREDNOSTNA VERIGA IKT
S POUDARKOM NA INTERNETNI VERIGI

“Prosumers” =

proizvajalci in potrosSniki HKRATI

Storitve
“on-line”

erved

-komunikacija
-splogne vsehine
-poizvedha
-zabava
-poslovanje

Issued by Iskratel; All rights res




ISKRATEL INTERNETNA VREDNOSTNA VERIGA - DETAJLNEJE
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Contentrights’ ) Online se )
Meadia rights owners : Commanications
. "ilT-l:I'_Eﬂ (_ Skype J( Vonags )
* Audio Hatmail ){ Facebock
iipsd ( Hotmail )((Facabosk )
* Gaming
* Adult contant

« Editorial content

(fineamen) (EMI )
( Hﬂﬂﬁﬂf )(__Blizzard )
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] Estertainment .
User-generated m@ + Online ad agencias
ooiont | S e 3| et asons
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Notes: 'Content nights abbreviated o OF 0 subsegoent vale chains Spwrce: A T Kearmey analysis
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Issued by Iskratel; All rights reserved

ISKRATEL

S CIM SE SOOCA INTERNETNA VREDNOSTNA VERIGA?

+ Pametne naprave in aplikacije _
.. . _ Broadband Service Internet
+ Sirokopasovna omrezja in storitve Provider
¢ QOdprtost in funkcijska razslojenost f
L Dumb Broadband_Pip
¢+ QOver-the-top (OTT) ponudniki oo e
storitev ( Google, Apple, Skype, Facebook )
+ “Telco” kot “Dump pipe”
+ Prvotno le zabavna industrija in X7
doma ée Stranl *_Com uporabnlkov Larger percentages of subscribers’ budgets going to Internet Content
¢ Danes in v prihodnje: druzabna omrezja in druzbeno kor istne vsebine
+ Novi akterji: elektronsko oglasevanje, globalna eko nomija
+ VsesploSna vklju €enost

* Google yasoco!
ebh’

WVanage sicy [EIE
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KOLICINA IN TREND NARAS CANJA PROMETA DO 2015 PRI
POTROSNIKIH IN POSLOVNIH UPORABNIKIH V SEE BREZ RUS IJE

Uporabnik Internetno Mobilno Ne-internetno | Ves promet
leta 2015 fiksno omrezje |omrezje IP-omrezje
PotroSnik

promet koliCinsko 1.7 mrd DVDjev |95 mio DVDjev |205 mio DVDjev |2 mrd DVDjev

poveCanje prometa |4 X 19 x 4 X Nekaj veC kot 4 x

Poslovni uporabnik
promet koli€insko 172 mrd DVDjev |29 mio DVDjev |84 mio DVDjev 285 mrd DVDjev

povecCanje prometa |1.5x 11 x 1.4 X 1.7 x

Issued by Iskratel; All rights reserved

Vir podatkov za obdelavo: Cisco VNI advanced forecast
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ISKRATEL

POTROSNIKI — VRSTE IN KOLI CINA PROMETA PO STORITVAH

18 130 a5
EB FB PB
:: = 125
PE PB
2011 212 2013 2014 2018 o
] 2011 2012 2013 2014 2015
2011 2012 2012 2014 2015
B File Sharing B Videa
' ) B Video
B \Web and Other Dats B video Communications E \Video B Weband Other Datz
B Voice Communications Bl Online Gaming B Fils Sharing B Video Communications “Cisco VNI June 2011

B Voice Communications B Cnline Gaming
*Cisco VNI June 2011

=Cisco VNI Jun=s 2011

Vrste in koli €ina prometa pri potrosnikih v fiksnih internetnih o mrezjih (graf levo),
mobilnih omrezjih (graf v sredini) in preostalih om rezjih, ki temeljijo na protokolu IP
(graf desno) v Srednji in Vzhodni Evropi brez Rusij e v letih 2011-2015, vir: Cisco VNI
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POSLOVNI UPORABNIKI — VRSTE IN KOLICINA PROMETA PO STORITVAH

70

P8

35

PB

2012 2014 2015 3
2011 2012 2013 2014 2015

W File Shar ng
B Web and Other Dats M Daa B o
“Cisca VNI June 2011 B Video Communications B Voice Communicatio s

140

FB
50
FB
70
B
25
PB
o (]
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2042
B Video

E Daa

“Ciseo VNI June 2011
Online Gaming

*GCisco VNI June 2011

Vrste in koli €ina prometa pri poslovnih uporabnikih v fiksnih in ternetnih omrezjih (graf
levo), mobilnih omrezjih (graf v sredini) in preost alin omrezjih, ki temeljijo na protokolu
IP (graf desno) v Srednji in Vzhodni Evropi brez Ru  sije v letih 2011-2015, vir: Cisco VNI

Issued by Iskratel; All rights reserved
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ISKRATEL POTROSNISKA INDUSTRIJA: NAPOVEDI RAST! IN DONOSNOSTI
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weee — Proizvodi in storitve
© g IKT

@ 20-40%
. 40-60%

@»%* 4 Os x: donosnost (0-40%)

& -

¢ Osy: povpre €na letna rast
(2008-2013) (0-30%, ostalo
ozna€eno)

+ Velikost kroga in Stevilka:
velikost trga leta 2008 v
milijardah USD

¢+ Barva kroga: koncentracija trga

F0%

a-fetail
721

Market CAGR

(2008-2013)

Consumer
publishing
]

Ay RO SE za proizvode in storitve IKT
ifates: “Size of bubHe de. Bk riat valoe /o bracksisin 053 hilions); sl e Duffion ba Dubbie size; .
Gl iyt o i i b e (med 0 in 100%)

‘Based on covmbirad market share of lop 3 fayers
Soorce:A.T Kearney analyss

¢ Vir: AT. Kearney 1
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NOVI PRINCIPI

Preprostost uporabe in zanesljivost delovanja naprav in aplikacij

Kontekstualno in socioloSko naravnana uporabniska izkusnja ne
glede na namembnost naprave (zasebna, druzinska, ja vna, ...)

Medsebojna zdruzljivost razli €nih tehnologij , njihova €im manjSa
medsebojna odvisnost s principom odprtosti na vseh nivojih

Optimalna poraba vseh materialnin virov v €asu obratovanja
sistemov in €loveskih virov za potrebe operativhega delovanja
tehnoloskih reSitev

12
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ISKRATEL

1ZZIVI ZA OMREZJA, STORITVE IN NAPRAVE

*

Odprtost na vseh nivojih je pogoj za konkuren  €nost in poslovne
priloznosti

Deljeni viri (One network / Network Sharing , pasovna Sirina, IPv4,
radijski spekter, ...)

Premos €anje hitrostnih in koli €éinskih omejitev (toleranca
zakasnitev, velika koli €ina podatkov in krmilnega prometa, ...)

Trajnost in u €inkovitost delovanja, omejitev materialov (vecja
tolerantnost do napak v delovanju, energetskau  €inkovitost,
baterije, ...)

13
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TEHNOLOGIJE, PRODUKTI IN STORITVE IKT (1/2)

¢+ Tehnologije Sirokopasovnega odprtega dostopa  (4G/LTE Advanced, Wi-

fi, mobilni WIMAX, xDSL in opti  éni dostop, kabelski dostop ) ter inteligenca v
agregacijskih in zalednih omrezjih spodbujajo zdravo konkurenco
na storitvah

Pametne mobilne naprave in OS (Android, iI0S), pametni objekti  (loT,
senzorska in atenuatorska omreZja, NFC ), ekosistem na osnovi HTML-5

Sodobne storitvene arhitekture in API za povezljivost med
storitvenimi objekti in aplikacijami za interakcijo z uporabniki

Geo-lokacija (GPS, ...) in storitve povezane z njo

Brezpla ¢éne ali pla €ljive aplikacije na trznicah aplikacij spodbujajo
Inovativnost in sodelovanje SME



d
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ISKRATEL

TEHNOLOGIJE, PRODUKTI IN STORITVE IKT (2/2)

*

Nove tehnike hranjenja podatkov in pridobivanja informacij
= EAV (ang. Entity-Attribute-Value) in polstrukturira  ne baze v spominu

= Zmoznosti pridobivanja informacij iz podatkovnih viro v (federacija
podatkov) z obdelavo velikih koli  €in podatkov v realnem €asu

Politika varnosti , zagotavljanje zasebnosti in krepitev zaupanja
Podpora zagotavljanju kakovosti storitev in uporabniski izkusnji
Urejanje avtorskih pravic in politike licenciranja

Rac€unalnistvo v oblaku (laaS, PaaS,SaaS) je v prvi vrst poslovni
model in vzvod za konvergenco komunikacijskih in | T storitev,
predvsem pri poslovnih uporabnikih

15
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ISKRATEL

GONILO SPREMEMB —
TEHNOLOGIJA IN POSLOVNI MODEL Z ROKO V ROKI

P AN N NN NN LY
- == = W

S

me

Nicholas Carr: The Big Switch: Rewiring the World, from Edison to Google

Nicholas George Carr in Yochai Benkler, stava leta 20  06: ali bodo do leta 2011
najvplivnejSe vsebine na Internetu izdelali pla  €ani ali nepla €ani avtorji?

16
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POSLOVNI IZZIVI IN PRILOZNOSTI

Ekonomske kategorije
= Gospodarstvo na podlagi  prostovoljnega dela (Gift Economy)
= Blagovna menjava (Bartel Economy — poslovanje brez denarja)
= Trzno gospodarstvo (Market Economy)

Ekonomija obsega ( dolgi rep — long tail) znizuje stroSke za zveste
uporabnike

Povezana ekonomija , gonilna sila so mobilne komunikacije
(razresiti problem gostovanja, “mobile moments™) in nomadstvo

17
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Upstream Telco Downstream

POSLOVNI MODELI e
¢ Poslovni model operaterjev  “Telco 2.0” | il
Delezniki v ekosistemu so del ':g
PREDSTAVLJENE vrednostne verige | ;“ﬁ
e |

 Prodaja na debelo in drobno (Wholesale, Retailer) virov omrezja in
storitev v njin, €asovna vezava ob znizani ceni naprave

e Racunalnistvo v oblaku - poslovni model “pay-per-usage” brez
vstopnega CAPEXa in z zmanjSanim OPEXom

e Poslovni model zastonjske uporabe za potrosnike, pl acujejo
oglaSevalci in porabniki vzorcev obnasanja

erved

Issued by Iskratel; All rights res
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PORUSENA SORAZMERJA V VREDNOSTNI VERIGI

+ Sirokopasovno omrezje in storitve v njem zahtevajo nova vlaganja

“Telco” operaterjev (fiksnih in tudi mobilnih — konv ergenca)

Promet v “Telco” in SP omrezjih se pove €uje (“OTT” ponudniki
storitev, ki postavljajo tudi svoja omrezja, ki se zavedajo vsebine)

Prinodki se “Telco” operaterjem in lastnikom avtors kih pravic
zmanjsujejo, “OTT” ponudnikom storitev in proizvaja lcem naprav
pa pove ¢ujejo

19
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ISKRATEL

VSTOP OSTALIH SEKTORJEV

e-uprava
ZavezT uporabrik

™~

e-ucenje

P e-biomedicina e-uprava
e-Utility /
SmartGrids

e-transport/ e-potovanje

e-avio

e-poslovanje

TrZznica Varnost in
aplikacij zaupnost

7~» [PINTERNE]

Yo P

Raéunalnistvo v oblaku ~ Vmesniki do naprav  Internet stvari (1oT) Obdelava podatkov 20
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VSTOP OSTALIH SEKTORJEV

+ Vrednostna veriga se le nadgrajuje in dopolnjuje
= Zabavne vsebine nadomesS ¢€ajo druzbeno uporabne vsebine

= Storitvene platforme se nadgrajujejo (loT, M2M)vd  ogodkovno
krmiljene platforme

» Obdelava velike koli €ine podatkov

d

+ Novi poslovni modeli z uporabo infrastrukture, platforme ter
storitev, aplikacij in vsebin iz javnega ali zasebn  ega oblaka

¢ Delezniki domenskih podro €ijimajo moc€ne IT oddelke , ki
izdelujejo storitve, aplikacije in pripravljajo vse bine, pisane na
kozo tem domenam

Issued by Iskratel; All rights reserve
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ISKRATEL

VISOKO-TEHNOLOSKI SUPER-SKLAD

AT | D

-

T.Ddﬂ"'l AP NG
Front and Center &

=

® Anything a2 service

{integrators, operator
® face fior Enterprize choded market #aas
-

-

325, 5aa5, public and private choed)
& Virtuafisstion threat o 05

® End-of hardware tied 05

& White-box datacenter

® Energy cfficient biade

® Securty—on-chip

Energy-efficient architecture: ARM,
' bntel

Sourcs: Ageertone Anahyss

Integracija kot storitev je klju

St_r-'iiﬁ ® Digitai media services (operators,
Application Stores sacial platforms-.) Mult-
o channed digitai-content
Apslications
Mative App/HTMLE * TV apas
: ® Push-to-iv le.g. Apple Almlay)
Doer=ting Systems

105, Andraid, Wiridows: * Common Ul
5 |nteme: T
Dimiizes
Smartphone, tablets * \lltrs Broadbard home zrchitectune

% Expanding areaz: HOMI,
wireless HO video transter

Chfpeeic

¢ (Apple je ze sam integriral vse)
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POVEZANE APLIKACIJE 2020 IN EKONOMSKI VPLIV

+ Studije GSMA in Machine Research

Top Ten Cennected

napovedujejo, trg povezanih naprav Applications n 2020 i s
e Conmegted Car USHAED hillion
bo do 2020 Vreden 4’5 trllljona USD Clinical Remate Monitoring :Usmi.:lbillléln
+  Razdelitev prihodka: prodaja naprav in storitev (2,5 trilijona Assisted Living USE270 bitlien
USD), 50 % od tega (1,25) gre operaterjem, 2 trilij ardi gresta Home and Building Security LS$250 billion
za znizanje stroSkov in izboljSanje storitev Pay Ao You Bt ive Dar Ferance US%245 billion
+  Stevilo povezanih naprav bo naraslo od 9 miljard da  nes do Mew Eusiness Models for Car Usage | US$225 billion
24 milijard, od tega mobilne od 6,5 milijard danes na 12 Smart Meters USE105 billion
milijard 2020 Traffic Management | us$100 bittion
+  NajpomembnejSih 10 povezanih aplikacij bo predstavl] alo 60 | Electric Vehicte Charging US$75 billion
% trga povezanih naprav Building Automation US40 billion
¢+ 90% novih avtomobilov bo imelo neko obliko povezave %
avtu do leta 2020 Vir: $tudija GSMA, Machina Research, 2012

23
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ISKRATEL

STANDARDIZACIJA, ZAKONODAJA IN REGULATIVA (1/2)

¢ Zroko v roki s tehnologijo in poslovnimi model

¢ Povezljivost naprav in programske opreme razli ~ €nih proizvajalcev narekuje
delovanje v skladu s predpisanimi  standardi in priporo €ili (ITU-T, IEEE,
IETF, ETSI, W3C, OASIS, ...)

¢+ Zakonodaja na svetovni, regionalni in nacionalni ravni za regulacijo virov
(pla€ljivi del spektra, IP naslovi, ...), pospeSevanje konkuren ¢€nosti (nacelo
odprtosti), enakovredno obravnavanje storitev v omr ezjih (na ¢éelo
nevtralnosti), varovanje intelektualne lastnine  in osebnih podatkov , ...

+ V Sloveniji podro ¢je IKT urejajo zakoni in predpisi s podro ¢ja elektronskih
komunikacij, medijev, digitalne radiodifuzije, dosto pa do informacij
javnega zna €aja in zas €ite osebnih podatkov, intelektualne lastnine, ...
(APEK,UIL, ...)

24
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STANDARDIZACIJA, ZAKONODAJA IN REGULATIVA (2/2)

+ Glede na pomen in vlogo svetovnega spletaje  regulacija nujna
¢ Potreba po pravni ureditvi nekaterih podro €ij, ki so ze urejana v

realnem svetu, je povsem na mestu

Iskati moramo poslovne modele in zakonske resitve, Ki so
zasebnosti in svobodi interneta bolj prijazne . Najdemo jih, €e
pozorno prou €imo internetno vrednostno verigo, ki smo jo
predstavili.

Primer: trgovinski sporazum ACTA (meja med varovan| em avtorsko
zascitenih vsebin in vdorom v svobodo internetnega govo rain
njegove uporabe, poseg v ustavne pravice)

25
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INOVATIVNI RAZISKOVALNO -RAZVOJNI IN PODJETNISKI
DUH - PRIHODNOST EVROPE 2020 IN SEKTORJA IKT

+ Evropski svet je maja 2010 sprejel  Digitalno agendo , ki je del
strategije Evropa 2020 za uspesSen izhod iz gospodar  ske krize
In za zagotovitev stabilne prinodnosti Evrope

¢+ Sedem prednostnih podro €ij ukrepanja na podro ¢ju IKT:

nov enotni trg za zagotavljanje prednosti digitalne dobe,

izboljSanje dolo¢anja standardov in medsebojne zdruZljivosti na podrocju IKT,

povecCanje zaupanja v svetovni splet in okrepitev njegove varnosti,

obcutno povecanje hitrosti spletnega dostopa,

povec€anje nalozb v raziskave in razvoj,

Sirjenje digitalne pismenosti, znanj in vklju¢evanja ter

uporaba informacijskih in komunikacijskih tehnologij za odziv na druzbene izzive, kot so podnebne
spremembe in staranje prebivalstva.

+ V Digitalni agendi je navedenih 100 ukrepov (31 zakonodajnih)
za pospesitev trajnostne rasti in vsesplosne vklju c¢enosti 26
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ISKRATEL

RAZISKOVALNO -RAZVOJNO OBDOBJE 2014-2020

¢ Finan €éni obseg enak sedanjemu (2007-2013), vreden okoli 1000 milijard evrov

¢ Dosedanji programi za financiranje raziskav in razv  oja (sedmi okvirni program,
program za konkuren €nost in inovativnost, Evropski institut za inovacij ein
tehnologije) se po novem zdruzujejo v nov okvirni p rogram EU za raziskave in
inovacije pod imenom » OBZORJE 2020« (ang. HORIZON 2020)

¢ |z dosedanjih EU skladov (regionalni, socialni, koh ezijski in kmetijski) nov  skupni
strateski okvir , kar naj bi pripevalo k ve ¢€ji preglednosti in boljSi izkoriS ~ €enosti
razpolozljivin sredstev

¢+ Oblikoval naj bi se nov inStrument , ki bo namenjen veg€jim €ezmejnim energetskim
In prometnim omrezjem ter informacijsko—tehnoloski infrastrukturi

+ Prioritete delovanja naj bi bila naslednja podro  €ja: energetska u €inkovitost |,
obnovljiva energija ter konkuren €nost in inovativhost malih in srednjih podjetij

27
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ISKRATEL

KAJ PA SLOVENIJA?

Slovenija precej dobra glede kazalnikov inovacijskega viozka (izdatki za
R&D, Stevilo raziskovalcev itd.), zal ni podatkov zas  am sektor IKT

Kazalniki inovacijskih u €inkov (npr. inovativnha podjetja z visoko rastjo,
izvoz visoke tehnologije in Stevilo patentov) kazejo n a nizko ali celo
upadajo €o u€inkovitost splosnih inovacijskih prizadevanj

Slovenija ni dobila spodbudnih ocen glede inovativnosti v okviru
ocenjevanja Evropa Inovacij

Invencije se premalo komercializirajo v visokotehnoloskih in trzno
zanimivih proizvodih , ki bi jih slovenska inovativnha podjetja izvazala

Uspesni podjetniki, predvsem s podro  €ja aplikacij za svetovni splet ali
mobilne naprave , prenasSajo zaradi neprijazne zakonodaje  sedeze svojih
podjetij v tujino

28
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